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به بخش اورژانس 

خوش آمدید

اطلاعات برای بیماران، 

خانواده ها و دوستان

ارائه مراقبت های بهداشتی 

ویژه با کمک شما

برای نسخه های ترجمه 

 ،ED شده و نقشه 

اینجا را اسکن کنید

health.act.gov.au

بازخورد شما

خدمات بهداشتی و درمانی کانبرا متعهد به همکاری با افرادی 

است که از خدمات ما برای بهبود کیفیت و ایمنی خدمات 

 بهداشت عمومی استفاده می کنند. تعریف ها، نظرات و 

شکایات شما برای ما مهم هستند.

لطفاً از طریق تماس با 5932 5124 )02( و ارسال ایمیل 

با تیم بازخورد تعامل با مصرف کننده تماس بگیرید. 
 HealthFeedback@act.gov.au یا از جعبه بازخورد 

در بخش اورژانس استفاده کنید.

سپاس از کشور

    خدمات بهداشتی و درمانی کانبرا )CHS( نگهبانان سنتی
    این سرزمین، مردم نگونوال را تایید می کند. CHS به فرهنگ 
    و تعلق آنها به این سرزمین و کمک های منحصر به فرد آنها 

به زندگی این منطقه احترام می گذارد. CHS همچنین از بومیان و/

یا جزیره نشینان تنگه تورس که بخشی از جامعه ای هستند که ما به 
آنها خدمت می کنیم، استقبال می کند.

دسترسی )چگونه این اطلاعات را از راه های 
دیگر بدست آوریم( 

اگر می خواهید این اطلاعات را دریافت کنید:
با حروف بزرگتر  	•

  •	یا آن را به صورت صوتی بشنوید 

لطفا با تلفن تماس بگیرید 0000 5124 )02(.

    اگر به خدمات ترجمه کتبی و شفاهی نیاز دارید 

    - لطفا با شماره تلفن 450 131 تماس بگیرید.

 تلفن خدمات رله ملی 677 133 را بگیرید، سپس 

427 133 را بخواهید.

برای اطلاعات بیشتر در خصوص دسترسی، به آدرس زیر 

www.health.act.gov.au/accessibility :مراجعه کنید

    www.health.act.gov.au تلفن: 132281 
  xxxx شماره نشریه    

 Australian Capital Territory )قلمرو پایتخت استرالیا(، 
کانبرا اکتبر 2021
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به بخش اورژانس خوش آمدید

جهت اطلاع شما

تاریخ/زمان ورود:

 لطفاً از یک پرستار بپرسید که آیا مانعی برای خوردن یا 

نوشیدن وجود دارد.

یادداشت:

منتظرم:

فیزیوتراپیستنتایج آزمایش خون

تیم سلامت روانتحویل ادرار / نتایج

 عکس با اشعه ایکس / 

 سی تی اسکن / سونوگرافی /

MRI / آنژیوگرافی

مددکار اجتماعی

تخت بیمارستاندکتر

دیگر:

برای رفتن به خانه، به این موارد نیاز دارم:

نامه دکترگواهی پزشکی

کانولا/سرم برداشته شوددارو

تجهیزاتانتقال به منزل

دستورالعمل های کتبیوسایل شخصی

مهربان و محترم باشید ما تمام تلاش خود را خواهیم کرد تا در 

طول مدت ملاقات به شما کمک کنیم. ایمنی شما وملاقات 

کنندگان و کارکنان برای ما بسیار مهم است. خشونت یا 

پرخاشگری هرگز قابل قبول نیست. اگر نگرانی یا سوالی دارید، 

لطفاً از ما بپرسید.

با بخش اورژانس تماس بگیرید

اگر نیاز به اطلاع از اعضای خانواده خود دارید، می توانید با بخش 

اورژانس با شماره 0000 5124 )02( تماس بگیرید. فقط در 

 صورتی می توانیم اطلاعات دیگران را به شما بدهیم که از او 

اجازه داشته باشیم.
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تلفن های همراه

شما می توانید از تلفن خود برای ارتباط با خانواده و دوستان خود 

 استفاده کنید. لطفاً به فکر اطرافیان خود باشید و سر و صدا را 

کم کنید. 

برای احترام به حریم خصوصی کارکنان، بیماران و ملاقات کنندگان، 

باید قبل از گرفتن عکس یا فیلم از کارکنان اجازه بگیرید. از افرادی 

که موافقت نکرده اند عکس یا فیلم نگیرید.  

در صورت نیاز به شارژر گوشی تلفن می توانیم به شما کمک کنیم.

پارکینگ

پارکینگ های اصلی بیمارستان شامل پارکینگ چندطبقه جنوبی و 

پارکینگ یامبا درایو )Yamba Drive( است. این پارکینگ ها برای 

بازه های زمانی مختلف باز هستند. 

اگر به دلیل تأخیرهای پیش بینی نشده، خودرو شما بیش از حد 

در پارکینگ باقی مانده است، می توانیم کمک کنیم. اگر به طور 

غیرمنتظره ای تاخیر داشتید، لطفاً قبل از اتمام زمان پارک با ما 

صحبت کنید. ما به واحد پارکینگ خدمات بهداشتی و درمانی 

کانبرا اطلاع خواهیم داد که شما تاخیر دارید. 

اگر پس از صحبت با کارکنانی که از شما مراقبت می کنند، 

نگرانی هایی دارید، بد نیست بخواهید با یک پرستار یا 

پزشک ارشد صحبت کنید.

بومیان و جزیره نشینان تنگه تورس

آیا شما یا یکی از اعضای خانواده تان بومی و/یا جزیره نشین تنگه 
تورس هستند؟

اگر این طور است، لطفا به ما بگویید تا:

خدمات ارتباطی بومیان و جزیره نشینان تنگه تورس می تواند از   •
شما و خانواده تان تا زمانی که در بیمارستان هستید حمایت کند.

متخصصان بهداشت که از شما مراقبت می کنند نیز می   •
توانند به اعمال و نیازهای فرهنگی شما توجه کنند

ما می توانیم برای شما و خانواده تان خدمات بهداشتی و   •
درمانی مناسبی را برنامه ریزی کرده و ارائه دهیم.

برنامه مراقبت شما

در مورد هر نتیجه آزمایشی که داشته باشید با شما صحبت خواهیم 

کرد. با هم در مورد گزینه های شما و آنچه در آینده اتفاق خواهد 

افتاد صحبت خواهیم کرد. ممکن است شامل موارد زیر باشد:

رفتن به خانه  •
به عنوان یک بیمار در این بیمارستان بستری می شوید  •

رفتن به بیمارستانی دیگر  •
درمان در خانه یا در یک کلینیک توسط تیم "بیمارستان در خانه".   •

برای موارد غیر فوری، برای پیگیری به پزشک عمومی خود   •
مراجعه کنید.

اشکالی ندارد که از ما سوال بپرسید.

نکات مهمی که باید به خاطر بسپارید

ملاقات کنندگان

از خانواده و دوستانتان استقبال می کنیم . ما به شما خواهیم گفت 

که چند نفر همراه می توانید همراه خود داشته باشید.

خانواده و دوستان شما می توانند از ما بپرسند که چگونه می توانند 

در مراقبت از شما کمک کنند. 

 Wi-Fi )وای-فای(

می توانید با اتصال به »HEALTHfree« در دستگاه تلفن همراه 

خود از شبکه Wi-Fi رایگان استفاده کنید.

استعمال دخانیات

 سیگار کشیدن در محوطه بیمارستان کانبرا ممنوع است. لطفاً با یک 
پرستار در مورد گزینه های درمانی جایگزین نیکوتین صحبت کنید.

وسائل

بهتر است از یکی از اعضای خانواده، دوست یا مراقب بخواهید که 

مراقب وسایل شما باشد. ما نمی توانیم تضمین کنیم که وسایل 

شما تا زمانی که در بخش اورژانس هستید ایمن باشند. 

 اگر شما یا فردی که به ملاقاتشان می روید درد دارد، 

لطفاً به پرستار بگویید.

در بخش اورژانس تمام تلاش خود را می کنیم تا اقامت شما 

را تا حد امکان راحت کنیم و در عین حال مراقبت های لازم را 

به شما ارائه دهیم.

تریاژ و ثبت نام

 وقتی برای اولین بار وارد می شوید، یک پرستار تریاژ را خواهید 

دید. آنها وضعیت شما را بررسی خواهند کرد:

پرسیدن سؤالاتی در مورد آنچه اتفاق افتاده است، احساس   •
شما و سؤالاتی در مورد سلامتی شما

اندازه گیری مواردی مانند نبض )سرعت ضربان قلب(، فشار   •
خون و دما. 

این موارد به پرستار کمک می کند تا بفهمد که شما چقدر سریع نیاز 

به درمان دارید. این روند برای همه است، چه خودتان به بیمارستان 

آمده باشید و چه با آمبولانس آورده شده باشید. 

بعد از اینکه پرستار تریاژ را دیدید، یکی دیگر از کارکنان برای احراز 

هویت از شما جزئیاتی می پرسد. 

 اگر بیماری شما یا بیماری که ملاقات می 

کنید رو به وخامت است، به ما بگویید.

درمان

زمان و نحوه درمان شما به نیازهای سلامتی شما بستگی دارد. 

هدف ما این است که هرچه سریعتر شما را درمان کنیم. مدت 

زمانی که منتظر می مانید بستگی به این دارد که شما و افراد دیگر 

چقدر بیمار هستید.

ممکن است نیاز به آزمایش یا درمان تخصصی داشته باشید. این 

 ممکن است به این معنی باشد که منتظر آزمایش ها و نتایج آنها 

در مکان دیگری در بیمارستان باشید. اینها می تواند شامل این 

موارد باشد:

اتاق انتظار تحت حاد  •
رسیدگی سریع  •

برای کودکان، اتاق انتظار اطفال  •




