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Chào mừng đến với Khoa Cấp cứu

Thông tin cho quý vị

Ngày/Giờ đến:

Vui lòng hỏi y tá xem có thể ăn uống được không.

Ghi chú:

Tôi đang đợi:
Kết quả xét  
nghiệm máu

Nhà vật lý trị liệu

Thu thập/kết  
quả nước tiểu

Nhóm Sức khỏe  
Tâm thần

Chụp X-quang/ CT 
scan/ siêu âm/ MRI/ 
chụp mạch

Nhân viên xã hội

Bác sĩ Giường bệnh

Khác:

Về nhà, tôi cần:
Giấy chứng  
nhận y tế

Thư của bác sĩ

Thuốc Tháo ống truyền 
dịch/ nhỏ giọt 

Phương tiện di 
chuyển về nhà

Trang thiết bị

Đồ dùng cá nhân Hướng dẫn  
bằng văn bản

Hãy tử tế và tôn trọng.  
Chúng tôi sẽ cố gắng hết sức giúp đỡ quý vị trong thời 

gian quý vị thăm/khám bệnh. Sự an toàn của quý vị, khách 
thăm viếng và nhân viên là rất quan trọng đối với chúng 
tôi. Hành vi bạo lực hoặc hung hăng không bao giờ được 
chấp nhận. Nếu quý vị có bất kỳ mối quan tâm hoặc thắc 

mắc gì, vui lòng hỏi chúng tôi.

Liên hệ với Khoa Cấp cứu
Nếu cần tìm hiểu thông tin về người nhà, quý vị có thể 
liên hệ với Khoa Cấp cứu theo số điện thoại (02) 5124 0000.  
Chúng tôi chỉ có thể cung cấp cho quý vị thông tin về 
một người nào đó nếu chúng tôi được họ cho phép.

Thông tin phản hồi của quý vị

Canberra Health Services cam kết làm việc cùng với 
những người sử dụng dịch vụ của chúng tôi để cải thiện 
chất lượng và sự an toàn của các dịch vụ y tế công cộng 
của chúng tôi. Những lời khen ngợi, nhận xét và khiếu 
nại của quý vị là quan trọng đối với chúng tôi.

Vui lòng liên hệ với nhóm Phản hồi Nối kết Người 
tiêu dùng bằng cách gọi (02) 5124 5932, gửi email tới 
HealthFeedback@act.gov.au, hoặc sử dụng hộp thư 
góp ý trong Khoa Cấp cứu.

Sự công nhận của Đất nước
Dịch vụ Y tế Canberra (CHS) thừa nhận những 
Người Giữ gìn Truyền thống của vùng đất này, 
những người Ngunnawal. CHS tôn trọng văn hóa 

và mối liên hệ đang tiếp diễn của họ với vùng đất này 
cũng như những đóng góp độc đáo của họ đối với đời 
sống của khu vực này. CHS cũng thừa nhận và hoan 
nghênh những người Thổ dân và/hoặc Cư dân Đảo 
Torres Strait là một phần của cộng đồng mà chúng  
tôi phục vụ.

Khả năng tiếp cận (cách lấy thông 
tin này theo những cách khác) 

Nếu quý vị muốn nhận thông tin này:
•	dưới dạng bản in lớn hơn 
 •  hoặc nghe bản ghi âm,  

vui lòng điện thoại (02) 5124 0000.
Nếu quý vị cần dịch vụ  
thông dịch và phiên dịch  
- vui lòng gọi số 131 450.

Dịch vụ Tiếp Âm Toàn Quốc điện thoại  
133 677 sau đó yêu cầu 133 427.
Để biết thêm thông tin về khả năng tiếp cận,  
hãy truy cập: www.health.act.gov.au/accessibility

www.health.act.gov.au Điện thoại: 132281  
Số xuất bản xxxxxxx
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Tại Khoa Cấp cứu, chúng tôi sẽ cố gắng hết sức để 
làm cho việc ở lại của quý vị thoải mái nhất có thể, 
đồng thời cung cấp cho quý vị sự chăm sóc cần thiết.

Phân loại bệnh nhân và đăng ký
Khi quý vị đến lần đầu tiên, quý vị sẽ thấy một y tá 
phân loại bệnh nhân. Họ sẽ kiểm tra tình trạng của 
quý vị bằng cách:

•	 hỏi về những gì đã xảy ra, cảm giác của quý vị ra 
sao và các câu hỏi về sức khỏe của quý vị

•	 đo những thứ như mạch của quý vị (nhịp tim  
đập nhanh như thế nào), huyết áp và nhiệt độ. 

Những điều này sẽ giúp y tá xác định quý vị cần sớm 
được khám và trị bệnh như thế nào. Đây là quy trình 
dành cho tất cả mọi người, cho dù quý vị tự lái xe  
đến bệnh viện hay được đưa đến bằng xe cấp cứu. 

Sau khi quý vị gặp y tá phân loại bệnh, một nhân 
viên khác sẽ hỏi quý vị một số chi tiết sẽ giúp xác 
định quý vị. 

Hãy cho chúng tôi biết nếu quý vị hoặc bệnh nhân 
mà quý vị đang thăm đang trở bệnh nặng hơn.

Khám và trị bệnh 
Quý vị được khám và trị bệnh khi nào và như thế nào 
sẽ tùy thuộc vào nhu cầu sức khỏe của quý vị. Chúng 
tôi mong muốn khám và trị bệnh cho quý vị nhanh 
nhất có thể. Thời gian quý vị chờ đợi tùy thuộc vào 
mức độ bệnh của quý vị và những người khác.

Quý vị có thể cần xét nghiệm hoặc điều trị chuyên 
khoa. Điều này có thể là quý vị chờ đợi các xét 
nghiệm và kết quả ở một nơi khác trong bệnh  
viện. Đây có thể là:

•	 Phòng chờ bệnh bán cấp tính

•	 Theo dõi nhanh

•	 Đối với trẻ em, phòng chờ bệnh nhi

Kế hoạch chăm sóc của quý vị
Chúng tôi sẽ trao đổi với quý vị về bất kỳ kết quả xét 
nghiệm nào quý vị có. Chúng ta sẽ cùng nhau nói 
chuyện về các lựa chọn của quý vị và điều gì sẽ xảy  
ra tiếp theo. Điều này có thể bao gồm:

•	 về nhà
•	 ở lại như một bệnh nhân trong bệnh viện này
•	 đi đến một bệnh viện khác
•	 được điều trị tại nhà hoặc tại phòng khám bởi 

nhóm 'Bệnh viện tại Nhà' 
•	 đối với những vấn đề không khẩn cấp, hãy gặp 

bác sĩ gia đình của quý vị để được theo dõi.

•	 Quý vị có thể đặt câu hỏi cho chúng tôi.

Những điều quan trọng cần nhớ

Khách đến thăm
Gia đình và bạn bè luôn được chào đón. Chúng tôi 
sẽ cho biết quý vị có thể được bao nhiêu khách đến 
thăm quý vị.
Gia đình và bạn bè của quý vị có thể hỏi chúng tôi  
về cách họ có thể giúp chăm sóc quý vị. 

WIFI
Quý vị có thể sử dụng mạng Wi-Fi miễn phí bằng 
cách kết nối với ‘HEALTHfree’ trên thiết bị di động 
của mình.

Hút thuốc
Khuôn viên Bệnh viện Canberra là một môi trường 
không khói thuốc. Vui lòng trao đổi với y tá về các  
lựa chọn liệu pháp thay thế nicotine.

Tài sản của quý vị
Tốt nhất quý vị nên nhờ một người trong gia đình, 
bạn bè hoặc người chăm sóc trông coi đồ đạc của  
quý vị. Chúng tôi không thể đảm bảo rằng mọi thứ 
của quý vị sẽ an toàn khi quý vị đang ở Khoa Cấp cứu. 

Nếu quý vị hoặc người quý vị đến thăm bị đau, 
vui lòng cho y tá biết.

Điện thoại Di động
Quý vị có thể sử dụng điện thoại của mình để giữ liên 
lạc với gia đình và bạn bè. Hãy nghĩ về những người 
xung quanh quý vị và giữ cho tiếng ồn ở mức thấp. 

Để tôn trọng quyền riêng tư của nhân viên, bệnh 
nhân và khách đến thăm, quý vị phải xin phép nhân 
viên trước khi chụp ảnh hoặc quay video. Không 
chụp ảnh hoặc quay phim những người chưa đồng 
ý làm vậy.  

Chúng tôi có thể giúp quý vị nếu quý vị cần sạc điện 
thoại.

Đậu xe
Các bãi đậu xe chính tại bệnh viện bao gồm bãi đậu 
xe Southern Multistorey và bãi đậu xe Yamba Drive. 
Các bãi này có các khoảng thời gian đậu khác nhau. 

Chúng tôi có thể giúp nếu quý vị quá thời gian đậu 
xe do sự chậm trễ không lường trước được. Nếu quý 
vị bị trễ ngoài dự kiến, vui lòng liên hệ với chúng tôi 
trước khi hết thời gian đậu xe. Chúng tôi sẽ thông 
báo cho Bộ phận Điều hành Bãi đậu xe của Dịch vụ 
Y tế Canberra biết rằng quý vị đã bị trễ. 

Nếu quý vị có thắc mắc sau khi nói chuyện với 
nhân viên chăm sóc cho mình, quý vị có thể yêu 

cầu nói chuyện với y tá cấp cao hoặc bác sĩ.

Thổ dân và Cư dân Đảo Torres Strait
Quý vị hoặc thành viên gia đình của mình có phải là 
Thổ dân và/hoặc Cư dân Đảo Torres Strait không?

Nếu có, vui lòng cho chúng tôi biết để:

•	 Dịch vụ Liên lạc của Thổ dân và Cư dân ĐảoTorres 
Strait có thể hỗ trợ quý vị và gia đình trong thời 
gian quý vị nằm viện

•	 các chuyên gia y tế chăm sóc cho quý vị cũng có 
thể quan tâm đến các thực tiễn và nhu cầu văn 
hóa của quý vị

•	 chúng tôi có thể lập kế hoạch và cung cấp cho 
quý vị cùng gia đình các dịch vụ y tế phù hợp  
cho quý vị.




