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Chao mung dén véi Khoa Cap cuu

Thoéng tin cho quy vi
Ngay/Gis dén:

Vui ldng hoi y ta xem cé thé an uéng dugc khong.

Ghi chu:

Toi dang dgi:

[] Kétqua xét
nghiém mau

Nha vat ly trj liéu

[] Thu thap/két [ ] Nhoém Suc khoe
qua nudc tiéu Tam than

[l Chup X-quang/CT [ ] Nhan vién xa hoi
scan/ siéu am/ MRI/

chup mach
[] Bacsi [ ] Giudng bénh
[] Khac:

[ ] Gidychung [] Thucua bacsi
nhany té
[ ] Thuéc [ ] Thao éng truyén
dich/ nhé giot
[] Phuong tién di [ ] Trang thiét bj
chuyén vé nha
[ ] D6 dung ca nhan [ ] Hudng dan

bang van ban

Hay tir té va ton trong.

Chung t6i sé c6 gang hét suc giup dé quy vi trong thai
gian quy vi tham/kham bénh. Su an toan ctia quy vi, khach
tham viéng va nhan vién la rat quan trong déi véi chung
toi. Hanh vi bao lyc hoac hung hang khéng bao gis dugc
chap nhan. Néu quy vi cé bat ky méi quan tam hodc thic
mac gi, vui long héi ching téi.

Lién hé véi Khoa Cap ciu
Néu can tim hiéu théng tin vé ngusi nha, quy vi cé thé
lién hé véi Khoa Cap cliu theo sé dién thoai (02) 5124 0000.

Chuing t6i chi cé thé cung cap cho quy vi thong tin vé
moét ngudi nao dé néu chung téi dugc ho cho phép.

Théng tin phan héi ctia quy vi

Canberra Health Services cam két |lam viéc cung vdi
nhiing ngusi st dung dich vu cla chiing téi dé cai thién
chat lugng va su an toan cula cac dich vu y té céng céng
clia chung téi. Nhing I&8i khen ngai, nhan xét va khiéu
nai clia quy vi la quan trong déi véi chung toi.

Vui 16ng lién hé véi nhom Phan héi N&i két Ngui

tiéu dung bang cach goi (02) 5124 5932, guii email téi
HealthFeedback@act.gov.au, hodc st dung hép thu
gop y trong Khoa Cap cuu.

Su cdng nhan cla Pat nuéc

I.. Dich vu Y té Canberra (CHS) thira nhan nhirng

» Ngusi Gilr gin Truyén théng clia ving dat nay,
nhitng ngudi Ngunnawal. CHS tén trong van hoéa

va mdi lién hé dang tiép dién cta ho véi vung dat nay

cling nhu nhitng déng gép déc dao cla ho déi véi dsi

séng cla khu vyc nay. CHS cling thira nhan va hoan

nghénh nhitng ngusi Thé dan va/hoac Cu dan Pao

Torres Strait 1a moét phan clia céng déng ma chung

t6i phuc vu.

4 N
Kha nang tiép can (cach lay théng
tin nay theo nhitng cach khac)

Néu quy vi mudén nhan théng tin nay:

@, - duéi dang ban in 16n hon

o) + hoac nghe ban ghi am,

vui long dién thoai (02) 5124 0000.
P Néu quy vi can dich vu

Iii(‘ thong dich va phién dich

il - yui long goi s6 131 450.

Dich vu Tiép Am Toan Quéc dién thoai

133 677 sau dé yéu cau 133 427.

Pé biét thém théng tin vé kha nang tiép can,
hay truy cap: www.health.act.gov.au/accessibility

www.health.act.gov.au pién thoai: 132281
S6 xuat ban xxxxxxx
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Chao mung dén véi Khoa Cap cuu

Tai Khoa Cap ctiu, chiing toi sé c6 gang hét suic dé
lam cho viéc & lai ca quy vi thodi mai nhat cé thé,
déng thai cung cdp cho quy vi su cham séc can thiét.

Phan loai bénh nhan va dang ky

Khi quy vi dén 1an dau tién, quy vi sé thdy mot y ta
phan loai bénh nhan. Ho sé kiém tra tinh trang cla
quy vi bang cach:

hoi vé nhiing gi da xay ra, cdm giac cla quy vi ra
sao va cac cau hoi vé suc khoe clia quy vi

do nhing tha nhu mach cua quy vi (nhip tim
dap nhanh nhu thé nao), huyét ap va nhiét dé.

Nh{ng diéu nay sé gilp y ta xac dinh quy vi can sém
duoc kham va tri bénh nhu thé nao. Pay la quy trinh
danh cho tat ca moi ngudi, cho du quy vi tu lai xe
dén bénh vién hay dugc dua dén bang xe cap cuu.

Sau khi quy vi gap y té phan loai bénh, mét nhan
vién khac sé hoi quy vi mdt sé chi tiét sé giup xac
dinh quy vi.

Hay cho chung téi biét néu quy vi hoac bénh nhan
ma quy vi dang tham dang tré bénh nang hon.

Kham va tri bénh

Quy vi ducc kham va tri bénh khi ndo va nhu thé nao
sé tuy thudc vao nhu cau suc khde clia quy vi. Chung
t6i mong mudn kham va tri bénh cho quy vi nhanh
nhat cé thé. Th&i gian quy vi chs dgi tuy thudc vao
muc dé bénh cla quy vi va nhiing ngudi khac.

Quy Vi cé thé can xét nghiém hodac diéu tri chuyén
khoa. Biéu nay cé thé |a quy vi chd dai cac xét
nghiém va két qua & moét nai khac trong bénh
vién. Day co thé la:

Phong chd bénh ban cép tinh

Theo dbi nhanh

Pa6i vdi tré em, phong chd bénh nhi

Ké hoach cham séc cta quy vi
Chuing t6i sé trao déi véi quy vi vé bat ky két qua xét
nghiém nao quy vi cé. Chung ta sé cung nhau noi
chuyén vé céac lua chon cla quy vi va diéu gi sé xay
ra ti€p theo. Biéu nay cé thé bao gébm:
vé nha
3 lai nhu Mmoét bénh nhan trong bénh vién nay
di dén mét bénh vién khac
dugc diéu tri tai nha hoac tai phong kham bai
nhom 'Bénh vién tai Nha'
déi véi nhiing van dé khéng khan cap, hay gap
béac si gia dinh clia quy vi dé dugc theo dbi.

Quy Vi c6 thé dat cau hoéi cho chiing t6i.

Nhirng diéu quan trong cadn nhé

Khach dén tham

Gia dinh va ban bé luén dugc chao don. Chung téi
sé& cho biét quy vi c6 thé dugc bao nhiéu khach dén
tham quy vi.

Gia dinh va ban bé clia quy vi cé thé hoi ching toi
vé cach ho cé thé gitp cham séc quy vi.

WIFI

Quy Vi ¢é thé sir dung mang Wi-Fi mién phi bang

cach két néi véi ‘HEALTHfree' trén thiét bi di déng
clia minh.

Hut thuéc

Khuén vién Bénh vién Canberra la mét moi trudng
khéng khoi thudce. Vui long trao déi véi y ta vé cac
Iua chon liéu phap thay thé nicotine.

Tai san cua quy vi
T6t nhat quy vi nén Nhd Mot ngudi trong gia dinh,

ban bé hoac ngusi cham soc tréng coi dé dac cla
quy Vi. Chung téi khéng thé dam bao rang moi thu

cla quy vi sé an toan khi quy vi dang & Khoa Cap cuu.

Néu quy vi hoac ngusi quy vi dén tham bi dau,
vui léng cho y ta biét.

health.act.gov.au

Pién thoai Di dong

Quy Vi cé thé sir dung dién thoai clia minh dé gir lién
lac véi gia dinh va ban bé. Hay nghi vé nhing ngusi
xung quanh quy vi va gilr cho tiéng én & murc thap.

Dé ton trong quyén riéng tu clia nhan vién, bénh
nhan va khach dén tham, quy vi phai xin phép nhan
vién trudc khi chup anh hoac quay video. Khong
chup anh hoac quay phim nhiing ngusi chua déng
y lam vay.

Chung téi cé thé gilp quy vi néu quy vi can sac dién
thoai.

Pau xe

Céc bai dau xe chinh tai bénh vién bao gébm bai dau
xe Southern Multistorey va bai dau xe Yamba Drive.
Cac bai nay c6 cac khoang thai gian dau khac nhau.

Chuing tbi cé thé gitip néu quy vi qua thdi gian dau
xe do sy cham tré khéng lusng trudc dugc. Néu quy
vi bi tré ngoai du kién, vui long lién hé véi ching toi
trudc khi hét thai gian dau xe. Chung téi sé théong
bdo cho B& phan Biéu hanh Bai dau xe cta Dich vu
Y té Canberra biét rdng quy vi da bj tré.

Néu quy vi cé thac mac sau khi néi chuyén véi
nhan vién cham séc cho minh, quy vi cé thé yéu
cau néi chuyén véi y ta cap cao hoac bac si.

Thé dan va Cu dan Pao Torres Strait

Quy vi hoac thanh vién gia dinh ctia minh cé phai la
Thé dan va/hoac Cu dan Bao Torres Strait khéng?

Né&u cé, vui Idbng cho chung téi biét dé:

Dich vu Lién lac cta Thé dan va Cu dan BaoTorres
Strait cé thé hd trg quy vi va gia dinh trong thai
gian quy vi ndm vién

cac chuyén gia y té cham séc cho quy vi cling co
thé quan tdm dén cac thuc tién va nhu ciu van
hda cua quy vi

chuing téi cé thé 1ap ké hoach va cung cdp cho
quy Vi cung gia dinh cac dich vu y té phu hop
cho quy vi.





